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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Universite, YOKAK standartlar1 ve stratejik hedefleri dogrultusunda "Tarsus Universitesi
Kalite Giivencesi YoOnergesi"ni ve organizasyonel yapisini olusturmustur. Bu yapi; stratejik
planlama, akademik birimlerin denetimi ve idari siireglerin iyilestirilmesi gérevlerini iistlenen
Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan sevk ve idare edilmektedir. Sistem,
tiim birimlerin katilimiyla kurum geneline yayilmistir. Baskanligimiz da, Universitemiz Kalite
Koordinatorliigiiniin belirlemis oldugu i¢ kalite giivencesi sistemine entegredir. Birim Kalite
Komisyonu olusturulup yetki, gérev ve sorumluluklar1 tanimlanarak, birimimizde kalite
kiltiirii yayginlastirilmistir. Performans gostergelerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi ile ilgili calismalar yapilmaktadir. Universite Kalite Komisyonunun yaptig
toplantilar dogrultusunda Baskanligimiz da periyodik olarak kalite toplantilar1 yapmaktadir
(OD4). Kalite siirecleri kapsaminda tiim akademik ve idari islemler i¢in kullanilan formlarin
standartlagma ¢aligmalar1 tamamlanmas, ilgili formlar Bagkanligimiz web sayfasinda ve Kalite
Koordinatorliigiiniin ortak formlar sayfasinda yayinlanmistir (OD4). Olusturulan formlar/is
akislar1 ihtiyaclara ve degisen siireclere dayali olarak Kalite Koordinatdrliigliniin kontroliinde
stirekli giincellenmektedir [1_OD4] [2_ OD4] [3_0OD4] [4 OD4] [5 OD4] .

Bagkanligimizda yiiritiilen is ve islemlerin hizmet kalitesini artirmak, ¢alisanlarin yenilikler
ve degisiklikler konusunda bilgilendirilmesi, mesleki gelisimlerine katki saglamak,
performanslarini arttirmak ve bilgi eksikliklerini gidermek amaciyla periyodik olarak egitimler
ve bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmektedir [6 OD4]. Ayrica akademik takvim diginda
aylik is takvimi hazirlanarak personelin is siirecini takibi saglanmaktadir. Tarsus
Universitesi'nde kalite siirecleri, veri temelli ve seffaf bir yaklasimla takip edilmektedir.

Universitenin kalite kiiltiirii, PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisii esasina
dayanir. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR) ve Birim I¢ Degerlendirme Raporlart

(BIDR) aracihigiyla kurumun giiglii ve iyilestirmeye acik yonleri diizenli olarak analiz
edilmektedir [7_OD4] (OD4).

Kurumumuzda egitim-6gretim kalitesinin tescillenmesi amaciyla mevcut programlarin
akreditasyon siireglerine katilimi stratejik bir hedef olarak tesvik edilmektedir. Kalite
Koordinatorliigi ve Baskanligimizca yiiriitiilen teknik rehberlik ve danmismanlik faaliyetleri
neticesinde, akreditasyon kiiltiirliniin yayginlagmasi saglanmistir. Bu sistematik ¢alismalarin
bir sonucu olarak, 2025 yih itibariyla 7 programimz akreditasyon siirecini basariyla
tamamlayarak tescil almistir [8_OD4] [9_OD4].

Baskanligimizda i¢ ve dis paydaslardan (68renciler, mezunlar ve is diinyas1 temsilcileri)
periyodik olarak toplanan geri bildirimler; egitim-6gretim miifredatlarinin giincellenmesi,
idari siireglerin iyilestirilmesi ve 6grenci odakli yonetim stratejilerinin belirlenmesinde temel
karar destek verisi olarak kullanilmaktadir. Paydas katiliminin karar alma mekanizmalarina
dogrudan etkisini gosteren en gilincel ve somut 6rneklerden biri, 6grenci temsilcileri ile
gerceklestirilen 'Genel Mevzuat ve Isleyis Degerlendirme Toplantisi'dir [10_ODA4].

S6z konusu toplantida dile getirilen taleplerin analizi sonucunda; egitim-6gretim siireclerini
esneklestirmek ve Ogrenci konforunu artirmak amaciyla Senato karari ile 'Tarsus
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi'nde kapsaml bir


https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonu/8110
https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/page/genel-formlar/2592
https://oidb.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-tarsus-edu-tr/2025%20Faaliyet%20Raporu.pdf

revizyona gidilmistir [11_OD4] [12_OD4]. Bu kapsamda o6ne ¢ikan bazi iyilestirmeler
sunlardir:

e Siire¢ Esnekligi: Ara smavlarin bir hafta ile smirlandirilmasina dair hiikiim
kaldirilmis, smav takviminin belirlenmesinde 6grenci goriislerinin alinmasi ve
akademik birimlere esneklik taninmasi kararlastirilmstir.

« Dijital Déniisiim: Ogrencilerin fiziksel kimlik kart: kayip/yenileme yiikiinii azaltmak
amaciyla 'Dijital Ogrenci Kimlik Karti' uygulamasina gecis karar1 alinmis; OBS
tizerinden karekod ile islem yapilmasi ve e-imzali dijital diploma siiregleri baslatilarak
PUKO'niin 'iyilestirme' asamas1 operasyonel diizeye tasmmustir.

 Hizmet lyilestirmeleri: Maddi hata basvurularinda 48 saatlik dijital bagvuru imkani
tizerinde calisilmas1 benimsenmis; ulasim, sosyal alan ve wifi gibi kampiis yasamina
dair talepler ise ilgili Daire Baskanliklaria (SKS, Bilgi islem vb.) resmi is akislari ile
iletilerek takip mekanizmasi kurulmustur [13_ODA4].

Bagkanligimizdaki tiim kalite siirecleri; yillik olarak revize edilen, paydas erisimine agik bir
'Is Takvimi' dogrultusunda, tanimli sorumlular tarafindan ve planlanan takvime tam uyumla

yuritiilmektedir [14_OD4].

Bu sistematik yaklasim; verinin toplanmasi, yonetim organlarinca analiz edilmesi ve
mevzuat/uygulama bazli somut ¢iktilara doniistiiriilmesi siireglerini kapsayan tamamlanmig
bir PUKO déngiisii niteligindedir. Yapilan tiim revizyonlar ve alinan kararlar, birimlerin
yillik 6z degerlendirme siireglerine dahil edilerek kurum kiiltliriiniin bir pargasi haline
getirilmistir.

Olgunluk Degeri 4: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

Kanitlar
1) Ogrenci_Disiplin_Formu.pdf
2) Gri_Pasaport_Is_AKkisi.pdf
3) Ogrenci_Disiplin_Formu.pdf
4) Cap_Yandal_Kayit Formu.pdf
5) Mezuniyet ve Diploma_lIs_Akisi.pdf
6) Toplanti_Tutanagi.pdf
7) Kalite_lyilestirme_Faaliyetleri.pdf
8) Tyc _Logo_Kullanim_Hakkina_Sahip Programlar.pdf
9) Oidb_Akreditasyon_Sunumu.pdf
10) Yonetmelik_Deqisikligi.pdf
11) Ogrenci_Oidb_lIstisare_Toplantisi.pdf
12) Is_Takvimi.pdf
13) Yonetmelik_Degisikline_Dair_Yonetmelik.pdf
14) Toplanti_Tutanagi_ Birimlere_Giden.pdf

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Siire¢ ve Mekanizmalar: Baskanligimiz, kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda; i¢ ve dis paydaslarin bilgi/belge taleplerini hizli ve giivenilir bir bigimde


https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/64d661fe-61fd-44bb-845c-8e881b35dd58.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/4b9748ec-0c97-4555-a3aa-c84d9c57108d.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/62c354de-761f-44ba-83e5-51a30ef8c332.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/b6111b8e-cd17-47dd-ba32-46a9d9b41e08.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/5870c18e-5b9a-4f34-9a6d-312792c80c25.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/485d05fb-c992-4373-b3fc-8bf7e79b5fc0.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/fa527fcd-e518-4c38-b1bf-088f95c15388.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/760945f6-fc31-4e11-829e-104b22a48321.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/abd68ee1-205e-41b4-ba43-6df937faf56b.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/012b2416-2f8f-4797-ae60-79407eae6413.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/83306008-4d81-4f86-8b99-f7211cc2b121.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/56312755-53ac-43d2-a4a5-7224bdf6d4d1.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/20843e71-0eaf-411f-942a-a6ca3e0b4cd1.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/2f777e0c-2b6a-4fd7-b1ce-2eb30a256167.pdf

karsilamaktadir. Bilgi paylasim siiregleri, verinin personelden yonetici onayina sunuldugu ve
ardindan paydaslarla paylasildigi tanimli bir kontrol mekanizmasi {izerinden yliriitilmektedir.
Kamuoyunu bilgilendirme araci olarak oidb.tarsus.edu.tr adresi aktif bir portal olarak
kullanilmaktadir.

Web Sayfasi Icerigi ve Erisilebilirlik: Paydaslarin ihtiya¢ duydugu bilgilere kolay erisimini
saglamak amaciyla web sayfamizda su modiiller giincel tutulmaktadir:

o [Istatistiksel Veriler: Ogrenci sayilari, kontenjan doluluk oranlari ve bagvuru
istatistikleri (OD4).

e Degerlendirme Sonuglari: Yatay ge¢is, yabanci uyruklu 6grenci alimi ve ¢ift anadal
sonuclariin seffaf ilan1 (OD4).

« Kalite Dokiimantasyonu: Is akis diyagramlari, kalite formlari, hassas gorev listeleri
ve sikca sorulan sorular (SSS) (OD4).

e Mevzuat Bankasi: Ogrencilerin akademik hak ve yiikiimliiliiklerini iceren giincel
yonetmelik ve yonergeler (OD4).

Kriz Yonetimi ve Etkin Iletisim: Olaganiistii durumlarda (deprem, pandemi, hibrit egitim
kararlar1 vb.) YOK tarafindan bildirilen giincel siirecler; web sayfasi ilanlarmin yani sira e-
posta ve SMS yoluyla dogrudan ogrencilere iletilerek iletisimde hiz ve kapsayicilik
saglanmaktadir (OD4). Bagkanligimiza ulagan giinliik e-posta taleplerinin ayni giin icerisinde
yanitlanmas1 kurumsal hedef olarak belirlenmis olup, 2025 yili verilerine gore e-posta
cevaplanma oran1 %100 olarak gerceklesmistir [1_ODA4].

Hesap Verebilirlik Araclari: Birimimizin yillik performansini yansitan Birim Faaliyet
Raporlan ile 6z degerlendirme sonuglarmi igeren BIDR (Birim i¢ Degerlendirme
Raporlar1), kamuoyunun denetimine agik bir sekilde web sayfamizda arsivlenmektedir
(OD4). Bu raporlar, birimimizin stratejik amaclara ulasma diizeyini ve hesap verebilirligini
tescilleyen temel dokiimanlardir.

Olgunluk Degeri 4: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar
1) Oidb E Posta Istatistigi.pdf

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.3. Performans Yonetimi

Stratejik Hizalanma ve Veri Temelli Yaklasim: Birimimiz, kurumsal vizyon ve stratejik
hedeflerle uyumlu olarak tiim is siireclerini is akis semalar1 lizerinden tanimlamis ve
organizasyonel yapisin1 bu siireglere gore optimize etmistir (OD4). Performans yonetimi;
tiniversitemizin Stratejik Plani ile entegre edilmis Temel Performans Gostergeleri (KPI)
tizerinden veri temelli bir yaklagimla yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda; 6grenci sayilari, doluluk
oranlari, dgretim lyesi basina diisen 6grenci sayilar1 gibi kritik veriler Bagkanligimizca
iretilmekte ve diizenli olarak izlenmektedir (OD4).

Operasyonel Verimlilik ve Dijitallesme Ciktilari: Siireclerin etkinligi; paydas geri
bildirimleri, anket sonuglari (Ogrenci ve Ders Degerlendirme Anketleri) ve operasyonel


https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/page/ogrenci-sayilari/7872
https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/2025-2026-egitim-ogretim-yili-guz-yariyili-merkezi-yerlestirme-puanina-gore-yatay-gecis-ek-madde-1-basvuru-degerlendirme-sonuclari/17384
https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/page/sikca-sorulan-sorular/7814
https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/page/yonetmelikler/7820
https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/adiyaman-hatay-kahramanmaras-ve-malatya-illerinde-egitim-ogretim-goren-ogrencilerin-ozel-ogrencilik-durumlari-hakkinda/17398
https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/8020
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/7011a802-08f4-4ac6-8144-08da5d1db919.pdf
https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/page/ogrenci-sayilari/7872
https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/page/ogrenci-sayilari/7872

verimlilik kriterleri ile takip edilmektedir [1_OD4]. Bu izleme faaliyetlerinin somut ¢iktilari
olarak su projeler hayata gegirilmistir:

o Dijitallesme: Diploma ve eklerinin e-imza entegrasyonu tamamlanmustir [2_0OD4].

o Standardizasyon: Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) logolart ve yeni belge
sablonlari ile kurumsal kimlik gli¢lendirilmistir [3_ODA4].

« Sistem Iyilestirmeleri: OBS iizerinde Yatay Gegis, YORDAM entegrasyonu ve
Erasmus tarihgesi modiilleri kullanic1 deneyimini artiracak sekilde glincellenmistir.

Siirekli Iyilestirme ve Gelecek Odakhlik: Birimimiz, performans gostergelerinden elde
edilen verileri PUKO déngiisiinii kapatmak amaciyla kullanmaktadir. Mevcut performans
verileri 15181nda; diploma niisha numaratoriiniin e-imza ile entegrasyonu ve Saglik Bakanligi
veri tescil servislerinin optimizasyonu gibi siire¢ gelistirme faaliyetlerine aktif olarak devam
edilmektedir. Tim siire¢ ¢iktilar1 yillik Birim Faaliyet Raporlart araciligiyla kayit altina
aliarak, hizmet kalitesinin sistematik olarak artirilmasi ve hesap verebilirlik ilkeleri giivence
altina alinmaktadir.
Olgunluk Degeri 4: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
Kanitlar
1) Anket Calismasi.pdf
2) Diploma_ve Diploma_EKi.pdf

3) Tyc Logo Kullanim Hakkina Sahip Programlar.pdf

A.3. Yonetim Sistemleri

A4. Paydas Katilinm
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilim

Sistematik Yonetim ve Karar Alma: Baskanligimiz; kurumsal vizyon, misyon ve stratejik
hedeflerine ulagsmak amaciyla i¢ paydas (6grenciler, akademik ve idari personel) ve dis paydas
(mezunlar, YOK, kamu kurumlari, is diinyas1) katilimini sistematik bir yaklagimla
yonetmektedir. Paydas katilimi, sadece goriis alma diizeyinde kalmayip, Birim Kalite
Komisyonu araciligiyla karar alma ve siireg iyilestirme mekanizmalarinin ayrilmaz bir pargasi
haline getirilmistir (OD4).

I¢ Paydas Katihmi ve Operasyonel Gelisim: Tiim personelin katilimiyla gergeklestirilen
periyodik birim i¢i toplantilar, operasyonel iyilestirmelerin ana kaynagidir. Bu kapsamda; ek
ders, sinav programi ve uluslararasi 6grenci basvuru modiillerindeki teknik gilincellemeler,
dogrudan uygulayic1 personelden gelen geri bildirimler dogrultusunda sekillendirilmistir
[1_OD4]. Calisan memnuniyet anketleri ile personel motivasyonu ve ¢alisma kosullar1 diizenli
olarak izlenmekte; i1s yiikii analizleri ve gorev tamimlari bu veriler 1s18inda optimize

edilmektedir [2_0OD4].

Dis Paydas Odakhlik ve Mezun Takip Sistemi: Ogrenci ve mezun memnuniyet anketleri,
hizmet kalitemizin digsal denetim mekanizmasi olarak islev gormektedir. Dis paydas
katiliminin somut ¢iktilari sunlardir:

e Mezun Iiliskileri: Mezunlarimmizin istihdam siireglerini kolaylastirmak adimna
Universite Mezun Portal kullanimi tegvik edilmekte, mezun talepleri dogrultusunda
e-imzah diploma ve diploma eki siiregleri dnceliklendirilerek hayata gegirilmistir

(CD4).


https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/1ccc0866-4a71-4e01-8622-ecda9ef97b0b.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/42329524-261a-46b3-a666-8fe879c27c81.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/4e811895-1819-456d-93af-d1ee106210a3.pdf
https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/page/kalite-birim-ic-degerlendirme-komisyonu/11781
https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/page/kalite-birim-ic-degerlendirme-komisyonu/11781
https://mezun.tarsus.edu.tr/newsdetail/tr/mezun-bilgi-sistemimiz-aktifle%C5%9Ftirilmi%C5%9Ftir!/9b570e55-6f80-49db-9771-f452d27d004a

e Ogrenci Hizmetleri: Yatay gecis ekranlarindaki kullanici dostu iyilestirmeler ve
ogrenci belgesi sablonlarinin standardizasyonu, dogrudan 6grenci geri bildirimlerinin
bir sonucu olarak gergeklestirilmistir [3 OD4).

Kurumsal Is Birligi ve Seffaflik: Birimimiz, ulusal diizeydeki paydaslar1 (YOK, OSYM,
KYK) ile YOKSIS ve diger entegre sistemler iizerinden anlik veri paylasimi ve tam
entegrasyon saglamaktadir. Sektorel bilgi paylasim platformlarinda aktif rol alinarak iyi
uygulama oOrneklerinin kuruma transferi (benchmarking) saglanmaktadir. Dis paydaslardan
gelen veri talepleri Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) cergevesinde titizlikle
yonetilmekte; seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri geregi kurumsal veriler web sayfamiz
araciligiyla kamuoyuna ilan edilerek PUKO déngiisii paydas katilimiyla tamamlanmaktadir.

Olgunluk Degeri 4: Paydas katilim mekanizmalar inin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
1) Yeniden_Tasarlanan_Ogrenci_Belgesi.pdf
2) Ogrenci_Toplanti.pdf
3) Ogrenci_Bilgi_Sistemi_lyilestirme.pdf
A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Geri Bildirim Yonetim Sistemi ve Kanallar: Birimimiz, 6grenci goriis ve dnerilerini hizmet
kalitesini artirmanin temel dinamosu olarak kabul etmektedir. Geri bildirim siirecleri; "anlik

etkilesim" ve "periyodik analiz" olmak iizere iki temel eksende, ¢ok kanalli bir yapida
yonetilmektedir:

« Anlik Kanallar: Kurumsal e-posta adresi, OBS "Geri Bildirim" modiilii ve 9 ayr1
dahili hat iizerinden dogrudan iletisim saglanmaktadir. Gelen taleplere aymi is giinii
icerisinde ¢6ziim iiretilmesi kurumsal bir standart haline getirilmistir [1_ODA4].

« Periyodik Analizler: Her yariyil sonu uygulanan "Ogrenci Memnuniyet Anketleri"
ile akademik siireclerin kalitesini 6lgen "Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme
Anketleri' periyodik olarak analiz edilmektedir [2_OD4].

Veri Temelli Iyilestirme Uygulamalar1 (PUKO Ciktilart): Ogrenci geri bildirimlerinin
analizi sonucunda hayata gecirilen ve siirecleri dogrudan iyilestiren somut uygulama ornekleri
asagida sunulmustur:

e Proaktif Bilgilendirme: Duyurulara erisimi hizlandirmak amaciyla; tiim duyuru,
etkinlik ve akademik sonuglar SMS ve e-posta otomasyonu ile es zamanli olarak
paydaslara iletilmektedir. SMS hizmetinin kontrol ve takibi dogrudan Baskanligimizca
yiiriitiilmektedir [3_OD4]

« Dijital Belge ve Sistem Modernizasyonu: Ogrenci talepleri referans alinarak; e-
imzah diploma/diploma eki uygulamasina gecilmis, Yatay Gegis bagvuru arayiizleri
optimize edilmis ve yeni belge sablonlar1 (Onur/Yiiksek Onur vb.) OBS’ye entegre
edilmistir [4_ODA4].

e Hizh Teknik Coziimler: Kullanici deneyimini olumsuz etkileyen transkript imza alani
kaymalar1 ve modiiler hatalar, geri bildirimler dogrultusunda teknik ekiplerce
ivedilikle giderilerek siiregler stabilize edilmistir.


https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/be8bbd37-e0f0-4844-a0d2-f6b75da2fdac.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/330db81a-72b1-4d3c-9aa7-19d5e1ee5b95.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/f65712c5-7f13-438f-be39-226ad47cecf8.pdf

Siireclerin izlenmesi ve Kapatilan Déngiiler: Elde edilen anket ve geri bildirim analizleri,
sadece birim iginde kalmayip ilgili Akademik ve Idari Birimlerle paylasilarak iiniversite
genelinde bir kalite kiiltiirii olusturulmaktadir. Bu veriler, birim bazli iyilestirme planlarinin
olusturulmasinda temel referans kaynagi olarak kullanilmakta ve bdylece 6grenci odakli kalite
dongiisii kapatilmaktadir [5_ OD4] [6_OD4].

Olgunluk Degeri 4: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma
slireglerine yansitilmaktadir.

Kanitlar
1) Yuksek Onur_Belgesi.pdf
2) Oidb_E_Posta_Istatistigi.pdf
3) Toplanti_Tutanagi_ Birimlere_Giden.pdf
4) Anket Calismasi.pdf
5) Ogrenci_SMS_Talebi.pdf
6) Bilgilendirme_Toplantisi_Akademik_Birimler.pdf
A.4.3. Mezun lliskileri Yonetimi
Siirdiiriilebilir iletisim ve Mezun Bilgi Sistemi: Tarsus Universitesi, mezuniyet siirecini bir
son degil, yasam boyu siirecek bir aidiyetin baslangict olarak kabul etmektedir. Bu vizyon
cer¢evesinde, mezunlarla olan bagi dijital ve dinamik bir zemine tagimak amaciyla "Mezun
Bilgi Sistemi" hayata ge¢irilmistir (OD4). Sistem {izerinden; egitim, seminer, kariyer firsatlar
ve sosyal etkinlikler anlik olarak paylasilarak mezunlarin kurumsal ekosisteme aktif katilim1
ve aidiyet duygusu korunmaktadir.

Istihdam Odakh Ekosistem ve is Diinyas1 Entegrasyonu: Mezun Bilgi Sistemi, mezunlarin
profesyonel aglarini gelistiren stratejik bir kariyer platformu olarak islev gérmektedir. Sisteme
dahil olan isverenler ile mezunlar arasinda dogrudan bir etkilesim kanali olusturularak, nitelikli
1s giicii taleplerinin liniversitemiz mezunlar1 arasindan karsilanmasi hedeflenmektedir. Bu
mekanizma sayesinde, is diinyasinin beklentileri miifredat gelistirme siireglerine veri olarak
aktarilmaktadir.

Lojistik Coziimler ve Belge Erisilebilirligi (Kargo Hizmeti): Universitemiz, mezunlarinin
fiziki belgelere erisimindeki cografi engelleri ortadan kaldirmak amaciyla "Kullanict Dostu"
bir lojistik modeli benimsemistir. Mezun Bilgi Sistemi iizerinden dijital talep olusturan
mezunlarin  diplomalari, belirlenen adreslerine kargo yoluyla giivenli bir sekilde
ulastirllmaktadir (OD4) [1 OD4]. Bu uygulama, mezuniyet sonrasi hizmet kalitesini
tescilleyen ve mezun memnuniyetini maksimize eden 6rnek bir iyilestirme faaliyeti olarak
yiiriitiilmektedir.

Geri Bildirimle Gelisen Siirecler (PUKO Cevrimi): Mezun iliskileri yonetimi, degisen
paydas ihtiyaclarma gore siirekli giincellenmektedir. 2025 yili Aralik ay1 degerlendirme
toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda; mezunlardan ve isverenlerden gelen geri
bildirimler, sistemin teknolojik altyapisinin gelistirilmesinde temel veri kaynagi olarak
kullanilmaktadir. "Onlem Al" (PUKO) prensibi dogrultusunda gergeklestirilen bu modiiler
gelistirmeler, mezun takip sistemimizin siirdiiriilebilirligini ve etkinligini giivence altina
almaktadir.


https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/1a3c37c7-153f-4be1-9044-90a660929775.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/e1b36465-a9d6-492a-9dd1-4cb908e2afc1.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/ec27a70f-6fb4-4dcc-a7cf-1f624b7a2b32.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/4784c382-baa3-4c46-ba97-86bf22ae3b52.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/74b76bd5-58ec-45a6-84ca-a2238149796f.png
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/d07f8388-0a34-41f2-a4fd-8d39f7e76351.pdf
https://mezun.tarsus.edu.tr/newsdetail/tr/mezun-bilgi-sistemimiz-aktifle%C5%9Ftirilmi%C5%9Ftir!/9b570e55-6f80-49db-9771-f452d27d004a
https://obsogrenci.tarsus.edu.tr/MezunDiplomaTalepleri

Olgunluk Degeri 4: Mezun izleme sistemi uygulamalan izlenmekte ve ihtiyacglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar
1) Diploma Kargo Talep.pdf

A.S. Uluslararasilasma

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
Program Tasarim ve Akreditasyon Odakhhk: Universitemizdeki programlarin tasarimi;
kurumun misyon ve vizyonuyla uyumlu, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) ile entegre bir yapida yiiriitiilmektedir. Program amaclar1 ve 6grenim ¢iktilar1 net bir
sekilde tanimlanmis olup, derslerin bu ¢iktilara hizmet etme diizeyleri "Program Ciktisi-Ders
Matrisleri*® ile gilivence altina alinmistir. Akreditasyon ¢alismalari  baslatilan
programlarimizda, bu siireg kalite kiiltiiriiniin yayiliminda bir kaldirag olarak kullanilmaktadir.

2025 yihi itibariyla 7 programimiz akreditasyon siirecini basariyla tamamlayarak tescil
almustir [1_OD4].

Egitim Modelleri ve Dijital Doniisiim: Karma (hibrit) egitim anlayisimiz, derslerin teorik ve
uygulamali niteligine gore boliim kurullarinca planlanmaktadir. 2547 Sayili Kanun’un 5-1
maddesi kapsaminda, teorik agirlikli derslerin ¢evrimigi yiiriitiilmesinde %30 baraji
hassasiyetle uygulanmaktadir [2_ODA4]. . Siirecin paydaslar (6grenci ve akademisyen) igin
stirdiiriilebilir kilinmasi adina hazirlanan "'Dijital Kullanim Kilavuzlar" ile sistem
okuryazarlig1 desteklenmistir (OD4).

Veri Temelli Kalite Giivencesi:

Ders Dosyas1 Uygulamasi: Egitim-6gretim faaliyetlerinin niteligini 6lgmek ve siirekli
iyilestirmek amaciyla her yariyil sonunda “Ders Dosyas1” mekanizmasi igletilmektedir. Bu
uygulama ile 6gretim elemanlart;

« Ogrenci bagar1 oranlari,

o Paydas (68renci/yonetici) geri bildirimleri,

» Fiziki/teknik altyap yeterliligi bazinda 6z degerlendirme yaparak akademik stireclerin
""Kontrol Et"* ve "Onlem Al" asamalarina dogrudan veri saglamaktadir.

Ol¢me, Degerlendirme ve Seffaf Yonetim: Ogrenci basar1 degerlendirmeleri, Bologna
Siireci kriterleri ve iiniversitemiz yonetmelikleri uyarinca; ara sinav, final, biitlinleme ve
uygulama c¢alismalarinin agirlikli ortalamasiyla gerceklestirilmektedir. Tiim siirecler Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden, harf notu sistemiyle adil ve tutarli bir sekilde yonetilmektedir.

Siirekli Iyilestirme Ornegi (Kapanan PUKO Déngiisii): Programlarin yasayan ve geri
bildirime duyarli bir yapida oldugunun en somut gostergesi olarak; 2025 yil1 igerisinde paydas
toplantilarindan elde edilen veriler 1518inda Senato karariyla yonetmelik degisikligine
gidilmistir [3_OD4]. Bu revizyon ile ara sinav takvimindeki kisitlamalar esnetilerek 6grenci


https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/2414638f-09ff-4c84-ac5d-0ac981ebfd09.pdf
https://uzem.tarsus.edu.tr/tr/page/google-classroom-ve-google-meet-kullanimi-ile-ilgili-kaynaklar/12552
https://uzem.tarsus.edu.tr/tr/page/google-classroom-ve-google-meet-kullanimi-ile-ilgili-kaynaklar/12552

odakli bir iyilestirme gergeklestirilmis, sinav yogunlugu optimize edilmistir [4 OD4]
[5_OD4].
Olgunluk Degeri 4: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kanitlar
1) TYC Logo Kullanim Hakkina Sahip Programlar.pdf
2) Uzaktan _Verilecek Derslerin_ Belirlenmesi.pdf
3) Yonetmelik_Degisikline_Dair_Yonetmelik.pdf
4) Toplanti_Tutanagi.pdf
5) Ogrenci_Oid_Istisare_Toplantisi.pdf

B.1.2. Programin Ders Dagihm Dengesi
Universitemiz biinyesindeki tiim 6gretim programlari, akademik derinlik ile disiplinleraras
esnekligi harmanlayan bir miifredat yapisina sahiptir. Bu yap1, PUKO dongiisii ¢ergevesinde
su sekilde yonetilmektedir:

Akademik ve Kiiltiirel Denge Miifredatlar; zorunlu-se¢meli ve alan i¢i/alan dist ders dengesi
gozetilerek, 6grencinin sadece teknik yetkinligini degil, kiiltiirel derinligini de artiracak sekilde
tasarlanmistir [1_OD4] [2_0D4].

e AKTS Yapilandirmasi: YOK standartlarina tam uyumla; 6n lisansta 120, lisansta 240,
5 yillik programlarda 300 ve 6 yillik programlarda 360 AKTS tabani esas alinmustir.

o Ogrenci Is Yiikii: Akademik basari ile sosyal gelisim dengesini korumak adina haftalik
ders yiikiiniin 40 saati agsmamasi ilkesi planlamanin merkezine konulmustur.

Dinamik Miifredat Yonetimi Egitim faaliyetleri, Birim Kurullar1 ve Senato onayli planlar
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Teorik egitimden klinik c¢alismalara, stajlardan arazi
uygulamalarina kadar genis bir uygulama yelpazesi sunulmaktadir. Bilimsel teknolojideki
gelismeler ve YOK Baskanligi'min giincel talepleri dogrultusunda revize edilen Ders Bilgi
Paketleri, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden seffaf bir sekilde paydaslarm kullanimina
sunulmaktadir [3_OD4] (OD4).

-----

akademik personel ve isverenlerden olusan paydas grubunun geri bildirimleriyle
izlenmektedir.

e Denetim Mekanizmasi: Birim komisyonlari; ders ¢cakigsmalarini, kontenjan kisitlilig1
nedeniyle acilmayan se¢meli derslerin miifredat biitiinliigline etkisini ve 40 saatlik
haftalik yiik sinirina uyumu periyodik olarak denetlemektedir [4_ODA4].

 [Istihdam Odakhhk: Bélgesel ve ulusal istihdam ihtiyaglarinin miifredata yansima
diizeyi yonetim kurullarinca analiz edilmektedir.

Siirekli Iyilestirme ve Esneklik Izleme siirecinde saptanan aksakliklar veya paydas talepleri
dogrultusunda iyilestirme mekanizmalar1 devreye girmektedir.

e Esnek Coziimler: Asgari O0grenci sayisi saglanamadigl i¢in agilamayan se¢meli
derslerin yerine, Ogrenciye hizlica alternatif ders se¢me imkani sunularak
magduriyetler 6nlenmektedir.


https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/053397f7-f1b8-4df4-bd84-fb509dd3ff6e.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/2e10507c-5bb9-4b34-b099-66661cc2553b.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/4f88410c-ed3d-4680-bb04-1ce775b1dfdf.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/28975e78-926d-44bf-b0e8-e62d52938aa6.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/f10655ec-a834-492c-9d8d-2b73e3fcfac4.pdf
https://bologna.tarsus.edu.tr/?LangID=1

e Program Gelistirme: Bolgesel ve uluslararasi ihtiyaglar dogrultusunda istihdam giiciinii
artiracak yeni program ve ders Onerileri, gerekgeli kararlarla Senatoya sunulmakta;
boylece miifredatin yasayan bir yapida kalmasi saglanmaktadir [5_ OD4] [6_OD4].

Olgunluk Degeri 4: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

1) Mufredat_Calismasi.pdf

2) Ders__Icerigi_Guncelleme.pdf

3) Ogrenci_Bilgi_Sistemi_Ders_Bilgi.pdf

4) Yariyil_Hazirlik_ Calismasi.pdf

5) Mufredatlarin_Kontrol Edilmesi.pdf

6) Program__ Ciktilarinin_ Guncellenmesi.pdf

B.1.3. Ders Kazamimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu
Birimimiz, mezuniyet hedefleri ile ders igerikleri arasindaki tutarliligi akademik kalitenin
merkezine koymaktadir. Bu uyum siireci, sistematik bir PUKO dongiisti ile yonetilmektedir:

TYYC ile Stratejik Hizalanma Tiim lisans ve lisansiistii program yeterlilikleri, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile tam uyumlu hale getirilmistir. Program
ciktilari; i¢ ve dis paydaslarin (6grenciler, mezunlar, isverenler) katkilartyla bilgi, beceri ve
yetkinlik bazinda tanimlanmistir. Miifredattaki her dersin 6grenme kazanimi, bu ana ¢iktilara
hizmet edecek sekilde "*Matris Sistemi** iizerinden planlanmistir (OD4).

Seffaflik ve Uygulamah Ogrenme Tanimlanan kazanimlar ve uyum matrisleri, iniversitemiz
Bologna Bilgi Paketi iizerinden kamuoyuna ilan edilerek seffaflik saglanmaktadir (ODA4).
Ogrencilerin ders kazanimlarini sahada test etmeleri amaciyla; isletmede mesleki egitim,
stajlar ve teknik geziler gibi uygulama odakli mekanizmalar aktif olarak isletilmektedir
[1 OD4] [2_0OD4] [3_OD4]. Yeni program acilislarinda, miifredatin program ¢iktilariyla
uyumu Senato onay1 dncesinde teknik olarak denetlenmektedir [4_ODA4].

Dijital ve Analitik izleme Ders kazanimlarinin etkinligi sadece kagit iizerinde degil, yenilikgi
yontemlerle izlenmektedir:

e Ders Degerlendirme Anketleri: Her donem sonunda 6grencilerin kazanimlara ulagsma
diizeyleri anketlerle dl¢iilmekte ve analiz edilmektedir.

o Kelime Bulutu (Word Cloud) Analizi: Ders igerikleri dijital taramaya tabi tutularak,
kullanilan anahtar kavramlarin programin genel kazanimlariyla (odak noktalariyla)
Ortiisme diizeyi gorsel ve sayisal olarak denetlenmektedir. Bu yontem, dersin
amacindan sapip sapmadigini belirleyen bir "erken uyari sistemi" islevi gérmektedir
[5_OD4].

Veri Temelli Miifredat Giincelleme Anket bulgular1 ve dijital analiz sonuglari, iyilestirme
kararlarinin ana girdisidir.

o Kazamim Revizyonu: Analizler sonucunda zayif kalan kazanimlar veya Grtligmeyen
icerikler tespit edildiginde, ilgili birim komisyonlar1 tarafindan miifredat
giincellemeleri baglatilmaktadir.


https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/7ee96775-7872-4e0d-b179-c19cc2e313c3.pdf
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e Gelecek Odakhhk: Bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel olarak yeni ders
ilaveleri veya kazanim iyilestirmeleri, Y dnetim Kurulu ve Senato onayi ile uygulamaya
konulmakta, boylece egitim kalitesinin siirdiiriilebilirligi giivence altina alinmaktadir
[6_OD4].

Olgunluk Degeri 4: Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

1) Isletmede_Mesleki_Egitim.pdf

2) Uygulamali_Ders.pdf

3) Mufredat_Calismasi.pdf

4) Bankacilik_Sigortacilik_Kelime_Bulutu.pdf

5) Mufredatlara_ Staj Dersinin_Eklenmesi.pdf

6) Program_Acma_Senato_Karari.pdf

B.1.4. Ogrenci s Yiikiine Dayal Ders Tasarim
Universitemiz, egitim programlarinin kredilendirme siireglerini grencinin harcadigi gergek
emek ve zamanu (is yiikii) esas alan bir yaklagimla yonetmektedir:

AKTS ve Diploma Eki Standartlar1 Ders tasarimlari; sadece teorik ders saatini degil,
ogrencinin ders dis1 ¢alisma, 6dev, proje ve sinav hazirlik siirelerini kapsayan toplam is yiikii
tizerinden kurgulanmaktadir. Kredilendirme; Bologna Siireci ve Diploma Eki (DE) standartlar1
uyarinca, On lisansta 120, lisansta 240 AKTS hedefleri dogrultusunda periyodik is ytki
analizlerine dayali olarak planlanmistir (OD4).

Seffaf Izleme ve Uygulamah Egitim Modelleri (3+1 / 7+1) Planlanan is yiikleri, web
sitemizdeki ders bilgi paketleri lizerinden tiim paydaslara ilan edilmektedir.

« Ders izleme Programlari: Her dersin haftalik akisi, kaynaklar1 ve 6l¢gme araglarmin
is yiikiine katkis1 seffafca tanimlanmistir (OD4).

o Sektorel Entegrasyon: Teknoloji Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Havacilik
ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesindeki bazi programlarda 7+1 ve
Meslek Yiiksekokulu, MTOSB Teknik Bilimler MYO’daki 3+1 isyeri egitimi
modelleri ile 6grencilerin mesleki uygulamalari, tam zamanl ve kredilendirilmis bir is
yiikii olarak miifredata entegre edilmistir. Bu sayede Ogrencinin sahadaki emegi
akademik karsilik bulmaktadir [1_ODA4].

Is Yiikii Dogrulama ve Staj Analizi ilan edilen AKTS degerleri ile grencinin harcadigt
gercek zaman arasindaki tutarlilk, donem sonu oOgrenci is yiikii anketleri ile
dogrulanmaktadir.

e Uygulama Denetimi: Ozellikle 7+1 ve 3+1 modellerinde 6grencinin sahadaki

kazanimlari, "Staj Degerlendirme Siirecleri" ve birim koordinatorlerinin izleme
faaliyetleri ile akademik hedefler bazinda kontrol edilmektedir [3_ODA4].

Geri Bildirim Odakh AKTS Giincelleme izleme faaliyetlerinde tespit edilen is yiikii
dengesizlikleri, miifredat giincellemelerinin ana sebebidir.
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https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/88a18f27-467c-44e0-aad4-a810c2db022d.pdf
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Revizyon Mekanizmasi: Staj ve isyeri egitimi degerlendirmelerinden gelen geri bildirimler
dogrultusunda uygulama saatleri veya teorik derslerin igerigi giincellenmektedir. Teknolojik
gelismelere bagli olarak yeni kazamimlarin eklenmesi durumunda, birim komisyonlar
araciligiyla AKTS dagilimi revize edilerek 6grenci is yiikii optimize edilmektedir [4_ODA4].
Olgunluk Degeri 4: Programlarda Ogrenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.
Kamtlar

1) Isletmede_Mesleki_ Eqgitim.pdf
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Universitemiz, egitim programlarinin niteligini ve giincelligini korumak amaciyla, veriye
dayali ve paydas odakli bir izleme-giincelleme mekanizmasi isletmektedir:

Sistematik Takvim ve Oz Degerlendirme Programlarm izlenmesi siiregleri, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1 tarafindan koordine edilen bir takvime baglanmistir [1_OD4]. Bu planlama;
TYYC uyumu, program akreditasyonu hedefleri ve kurumsal 6z degerlendirme kriterleri
cergevesinde yapilandirilmigtir. Temel amag, egitim faaliyetlerinin toplumsal ihtiyaglara ve
mezun/igveren beklentilerine yanit verme diizeyini 6lgmektir.

Cok Kanalll Veri Toplama ve Giincelleme Belirlenen takvim uyarinca miifredatlar; dijital
geri bildirimler ve akademik raporlar 1s1g81nda giincellenmektedir [2_OD4].

. Dijital Geri Bildirim: OBS "Geri Bildirim Sekmesi" ve kurumsal e-posta
kanallarindan gelen talep ve goriisler dogrudan giincelleme siireclerine dahil
edilmektedir [3_ODA4].

o Akademik Raporlama: Her donem sonunda 6gretim elemanlari tarafindan hazirlanan
"Ders Dosyalan'", kazanimlara ulagsma diizeyini belgeleyen temel kanitlar olarak
sisteme aktarilmaktadir.

Veri Analitigi ve Kazanim Ol¢iimii Programlarin performansi, dijital altyapimiz iizerinden
¢ok katmanli bir kontrol siirecine tabi tutulmaktadir:

o Istatistiki izleme: Ders cesitliligi, basar1 oranlari periyodik olarak analiz edilmektedir.

o Dijital Kazamim Analizi: Not girisleri tamamlandiginda, dersi basariyla gecen
ogrenciler lizerinden 6grenim kazanimlarinin saglanma oranini hesaplayan otomatik
bir dijital altyapr isletilmektedir.

o Paydas Geri Bildirimleri: i¢ paydas (6grenci/personel) memnuniyeti ile dis paydas
(mezun/igveren) doniitleri, program hedeflerine ulagsma diizeyini belirleyen ana Temel
Performans Gostergeleri (KPI) olarak takip edilmektedir [4_ODA4].

Tyilestirme ve Altyap: Gelistirme Kontrol asamasindan elde edilen veriler, somut iyilestirme
adimlarina doniistiirilmektedir:

o Miifredat Revizyonu: Basar1 oranlarinin diisik kaldigi veya kazanimlarin
ortiismedigi alanlarda, birim kurullar1 karariyla icerik ve miifredat gilincellemeleri
yapilmaktadir.

« Sistem Optimizasyonu: Bilgi Yénetim Sistemi (OBS), karma ve uzaktan egitim
modellerini daha derinlemesine izleyebilecek ve "Erken Uyar1 Sistemi" gorevi gorecek
sekilde siirekli gelistirilmektedir.


https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/3728aa13-326e-4827-8f54-872e7ee717b1.pdf

Olgunluk Degeri 4: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri
de alinarak giincellenmektedir.

Kanitlar
1) Mufredatlarin_Kontrol Edilmesi.pdf
2) Paydas_Geri_Bildirimi.pdf
3) Ogrenci_ToplantI_Tutanagi.pdf
4) Ders__Icerigi_Guncelleme.pdf

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yénetimi
Universitemizde egitim-6gretim siirecleri; nitelikli insan kaynagi, gelismis dijital altyap: ve
stratejik yonetim anlayisiyla koordine edilmektedir:

Stratejik Hedefler ve Tamimh Siirecler Egitim siiregleri, ilgili Rektor Yardimcisi
koordinasyonunda, seffaf is akis semalar1 ve gorev tanimlariyla yonetilmektedir. Miifredat ve
6l¢me-degerlendirme uyumu Senato tarafindan sistematik olarak takip edilmektedir.

Dijital ve Entegre Operasyon Yonetimi Operasyonel siiregler, mevzuata tam uyumlu olarak
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir.

e Paydas Erisilebilirligi: iletisim kapasitesi artirilarak 9 dahili hath yeni santral
sistemi devreye alinmig; web sitesi lizerinden online diploma ve numara sorgulama
hizmetleri baslatilmistir (OD4).

« Entegrasyon: Kayith 6grenci verileri YOKSIS ile anlik teyit edilerek; askerlik,
disiplin ve mezuniyet islemleri kamu sistemleriyle tam entegre bir sekilde
stirdiirtilmektedir.

Veri Temelli Denetim ve Risk Analizi Egitim yonetiminin etkinligi, i¢ ve dig denetim
mekanizmalariyla izlenmektedir:

o Istatistiki Izleme: Aylik, 6 aylik ve yillik brifingler ile 3 ayhik performans veri
analizleri talep yonetim sistemi iizerinden birimler aras1 veri paylagimi saglanmaktadir
[1_OD4].

« Giivenlik ve Dogrulama: MEB ve YOK talimatlar1 dogrultusunda, ézellikle yabanci
uyruklu 6grencilerin lise denklik belgeleri gibi hassas belgeler geriye doniik titizlikle
kontrol edilmektedir [2_0OD4].

e Sistem Denetimi: Web igerigi, is akislar1 ve mevzuat giincelligi Kalite
Koordinatorliigii ile is birligi i¢inde giinliik olarak denetlenmektedir.

Sorun Cozme ve Siirekli Gelistirme Denetim bulgulari, hizli iyilestirme kararlarina
doniistiiriilmektedir:

« Kapasite Iyilestirme: Iletisim yogunlugu tespiti iizerine santral altyapis1 genisletilmis
ve erisilebilirlik artirilmistir.

 Giivenlik Onlemleri: Denklik belgesi sorusturmalar neticesinde, kayit asamasidaki
dogrulama adimlari sikilagtirilmis ve usulsiizliik tespit edilen kayitlar i¢in gerekli yasal
islemler ivedilikle yapilmistir.


https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/03732d6f-898a-495b-a197-931cfe98c869.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/a43ae4df-88f7-47a8-bfa2-4355d5b7e4cc.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/c63617b7-2f1c-4ec5-a3f8-6b82f556803b.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/7583bc9e-d763-4bee-a058-bc309e0e7e7c.pdf
https://mezun.tarsus.edu.tr/newsdetail/tr/diplomam-kargoda-hizmet-duyurusu/7ba1e910-3f6e-47ab-97d8-fcc9abe1b3bd

Mevzuat Giincelleme: Sekillenen ihtiyaglar dogrultusunda OBS raporlar
giincellenmekte ve mevzuat degisiklikleri hizla yonetmeliklere yansitilarak Senato
onayina sunulmaktadir [3_0OD4] [4_0OD4].

Olgunluk Degeri 4: Kurumda egitim ve dgretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte ve
izlem sonuclarma gore iyilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar

1) Talep_Yonetim_Sistemi.pdf

2) Dis_Paydas.pdf

3) Yonetmelik_Degisikligi.pdf

4) Yatay Gecis_Yonerge Guncelleme.pdf

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi*
Universitemiz, 6grenci kabul ve intibak siirelerini seffaflik, liyakat ve dijital erisilebilirlik
ilkeleri ¢ercevesinde, tanimli bir PUKO dongiisii ile yonetmektedir:

Seffaf Kriterler ve Mevzuat Altyapis1 Ogrenci kabul siiregleri; YKS, DGS, Yatay Gegis ve
Lisansiistii kulvarlar igin ilgili yonetmelik ve Senato esaslari ¢ercevesinde planlanmistir.
Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi siireci; farkli kurumlardan alan derslerin
miifredata entegrasyonu icin belirlenen 'Tarsus Universitesi Muafiyet ve intibak islemleri
Yonergesi'ne dayanmaktadir (OD4). Lisanstistii kabul kriterleri (ALES, Dil, GPA) 6nceden
ilan edilerek adaylarin siire¢ hakkinda tam bilgi sahibi olmasi saglanmaktadir (OD4).

Dijital Kayit ve Oryantasyon Kabul siirecleri, biirokrasiyi minimize eden dijitallesme
vizyonuyla yiiriitilmektedir:

E-Kayit ve Otomasyon: YKS ile yerlesen adaylar, fiziksel belge sunmaksizin E-
Devlet entegrasyonu ile online kayit yapabilmektedir.

Basvuru Kabulii: Universitemize yapilan yatay gecis basvurulari, Yabanci uyruklu
O0grenci bagvurulart ile Cift Anadal, Yandal basvurulari tamamen c¢evrimig¢i bir
platform iizerinden seffaf kriterlerle yonetilmektedir.

Kredilendirme: DGS ve Yatay Gegis ile gelen 6grencilerin basarili olduklari esdeger
dersler, not durum belgelerine (transkript) hizlica aktarilarak intibaklari
tamamlanmaktadir [1_ODA4].

Uyum Siirecleri: Yeni kayith 6grencilerin akademik hayata gecisini kolaylastirmak
amactyla her donem basinda merkezi ve birim bazli oryantasyon programlari
uygulanmaktadir (OD4).

Yetkinlik Olciimii ve Dogrulama Siireclerin niteligi, objektif lgme araglar1 ve sistem
kontrolleri ile denetlenmektedir:

Yeterlik Denetimi: Ogretim yili bagindaki zorunlu yabanci dil dersi ve yabanci dil
hazirlik muafiyet sinavlariyla 6grencilerin hazirbulunusluk diizeyleri 6lciilmektedir
(OD4).

Veri Dogrulugu: E-kayit ve YOKSIS entegrasyonu sayesinde mezuniyet ve yerlesme
bilgileri sistem {lizerinden otomatik dogrulanarak hata pay: sifira indirilmektedir.


https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/b186ae8b-f954-4e78-aa2a-46565d8c9766.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/f20009cb-0218-455d-814b-2665c4fc9f93.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/cc0c9dc3-e4ba-4fa3-aecb-5b9cbec5f14b.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/e619730e-fab2-4140-9155-6f60317b2f88.pdf
https://oidb.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-tarsus-edu-tr/Y%C3%B6nerge/Muaf%C4%B1yet%20ve%20%C4%B0ntibak%20%C4%B0%C5%9Flemleri%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://oidb.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-tarsus-edu-tr/Y%C3%B6nerge/Muaf%C4%B1yet%20ve%20%C4%B0ntibak%20%C4%B0%C5%9Flemleri%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://enstitu.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/2025-2026-egitim-ogretim-yili-guz-donemi-lisansustu-egitim-basvuru-sonuclari/21966
https://hubf.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/2025-2026-egitim-ogretim-yili-oryantasyon-programi/22200
https://ydyo.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/2025-ek-yerlestirme-ile-gelen-ogrenciler-icin-hazirlik-yeterlilik-sinavi-ve-seviye-belirleme-sinavi-duyurusu/22421

Seffaflik Denetimi: Tiim kontenjan ve degerlendirme sonuclar1 web sayfamizda ilan
edilerek i¢ ve dis paydaslarin denetimine agilmaktadir (OD4).

Siirekli Iyilestirme ve Biirokrasi Azaltma izleme sonuglari, 6grenci deneyimini iyilestirecek
diizenlemelere doniistiiriilmektedir:

Mevzuat Giincelleme: Paydas talepleri dogrultusunda Diploma, Sertifika ve Diger
Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge, Yabanci Dil Egitim-Ogretim ve Simav
Yonergesi, Muafiyet ve Intibak Islemleri Yénergesi giincellenerek biirokratik engeller
minimize edilmektedir [2_0D4] [3_0OD4][4_OD4]. Universitemizde kayitl1 &n lisans,
lisans ve lisansiistii 6grencilerinin sosyal, kiiltiirel, bilimsel, sportif faaliyetlerinin kayit
altina alinma ve belgelendirme siireclerini belirlemek amaciyla hazirlanan "Tarsus
Universitesi Sosyal Transkript Diizenlenmesine Iliskin Yonerge" de Egitim
Komisyonuna sunulmus yiiriirliige girmesi beklenmektedir [5 OD4]. Boylelikle
Universitemiz; paydas doniitleriyle dinamiklesen miifredat yapisini, giincel mevzuatla
desteklenen intibak siireglerini ve yiiriirliige girecek olan Sosyal Transkript
uygulamasini bir biitiin olarak yoneterek, 6grencilerine hem akademik hem de sosyal
yetkinlikleri tescil edilmis, sektor odakli bir mezuniyet profili sunmaktadir.

Siirec Hizlandirma: Intibak islemlerinde yasanan gecikmeleri 6nlemek amaciyla ders
iceriklerinin dijital uyum analizleri daha dinamik bir yapiya kavusturulmaktadir.

Yayginlastirma: Pilot birimlerdeki basarili oryantasyon uygulamalarinin tiim {iniversite
geneline yayilmasi hedeflenmektedir.
Olgunluk Degeri 4: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kanitlar

1) Muafiyet ve Intibak Formu.pdf

2) Diploma_Yonerge_Degisikligi.pdf

3) Yabanci_Dil_Yonerge Degisikligi.pdf

4) Muafiyet_ve_Intibak Yonerge Guncelleme.pdf
5) Sosyal_Transkript_Yonergesi.pdf

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma
Universitemiz, mezuniyet ve sertifikalandirma siireclerini uluslararasi standartlarda, seffaf ve
dijital oncelikli bir yaklasimla yonetmektedir:

Mevzuat ve Uluslararasi Standartlar: Diploma ve derece yeterlilikleri; "Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi" ile "Diploma ve Sertifika Diizenleme Yonergesi" c¢ergevesinde
yapilandirilmistir (OD4). Mezuniyet 6lgiitii olarak AKTS (ECTS) temel alinmis; mezunlarin
uluslararasi hareketliligini desteklemek amaciyla Diploma Eki (DE) siirecleri Bologna
kriterlerine uygun olarak planlanmistir. Onur ve yiiksek onur gibi basar1 6diillendirme
kriterleri 6nceden tanimlanarak akademik rekabetgilik tesvik edilmektedir.

Dijitallesme ve Lojistik Kolayliklar Sertifikalandirma siireci, 6grenci lizerindeki biirokratik
yiikii minimize edecek sekilde uygulanmaktadir:

Ucretsiz Belge Paketi: Mezunlara diploma ile birlikte Diploma Eki ve transkript
ticretsiz olarak sunulmaktadir.


https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/2024%E2%80%932025-egitim-ogretim-yili-bahar-yariyili-kurumlar-arasi-not-ortalamasina-gore-ve-kurum-ici-yatay-gecis-sonuclari/17210
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/bd4a21cf-464c-4f62-ba52-7785f983bbe0.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/794a979a-ed39-45e7-829f-3114234b4693.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/75f628a1-3ad9-4928-9dab-1c2bb7b55bda.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/b9ac9484-58e7-4c0c-9d61-16e1e5b987e1.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/2dfbf680-1bf8-43ae-8ccd-8443d540bfea.pdf
https://oidb.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-tarsus-edu-tr/Diploma_Y%C3%B6nerge.pdf

Dijital Onur Belgeleri: Basar1 belgeleri artik fiziksel baski yerine OBS iizerinden
dijital olarak tanimlanmakta ve erisime sunulmaktadir [1_ODA4].

Cevrim I¢i Diploma Yénetimi: Mezun Bilgi Sistemi iizerinden sunulan "Cevrim i¢i
Diploma Talebi" modiilii ile mezunlarin kampiise gelmesine gerek kalmadan
diplomalarmin kargo yoluyla adreslerine gonderilmesi saglanmaktadir (OD4).
Merkezi Tescil: Saglik programi mezuniyetleri, Saglik Bakanligi ile koordineli olarak
merkezi tescil sistemine aktarilmaktadir.

Cok Katmanlh Dogrulama ve Dis Denetim Siirecin hatasizligi ve giivenligi sistematik olarak
denetlenmektedir:

Dijital Teyit: OIDB web sayfasindaki "Diploma Sorgulama" ekrani ile dgrencilerin
belgelerini anlik teyit etmesi saglanmaktadir (OD4).

Is Akis Denetimi: Kayip durumunda diizenlenen "2. Niisha Diploma" islemleri gibi
hassas siirecler, tanimli is akis semalar1 izerinden siki bir denetime tabidir.

Resmi Dogrulama: Saglik diplomalarimin tescil siireci, Bakanlik diizeyinde bir dis
denetim mekanizmasi olarak isletilmektedir.

PUKO ile Siire¢ Optimizasyonu Kontrol bulgulari ve paydas geri bildirimleri, hizmet
kalitesini artiracak iyilestirmelere doniistiiriilmektedir:

Biirokrasi Yonetimi: "Cevrim i¢i Diploma Talep Basvurusu" modiilii, mezuniyet
sonrast siireclerin hizlandirilmasi ve 6grenci memnuniyetinin artirilmasi amaciyla
optimize edilmistir (OD4).

Sistem Giincelleme: Diploma Sorgulama ekranindaki teknik giincellemeler ve fiziksel
belgelerin dijitallesmesi, verimlilik analizleri sonucunda hayata gecirilmistir. Yeni ihtiyaglar
dogrultusunda is akislart siirekli glincellenerek kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Olgunluk Degeri 4: Uygulamalar izlenmekte ve taniml siiregler iyilestirilmektedir.

Kanitlar

1) Onur Yuksek Onur Belgesi.pdf



https://mezun.tarsus.edu.tr/newsdetail/tr/diplomam-kargoda-hizmet-duyurusu/7ba1e910-3f6e-47ab-97d8-fcc9abe1b3bd
https://obsogrenci.tarsus.edu.tr/OgrenciSorgulama/OgrenciDiplomaSorgulama
https://mezun.tarsus.edu.tr/newsdetail/tr/diplomam-kargoda-hizmet-duyurusu/7ba1e910-3f6e-47ab-97d8-fcc9abe1b3bd
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/6c3b1e45-3d3d-458a-9162-6c7db820188b.pdf

