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BIRIM/UST YONETICi SUNUSU

SUNUS

Baskanligimiz ilgili mevzuat ve Universitemizin Stratejik Plani 1s18inda, nitelikli
egitim, Ozgiin ve ileri aragtirmalar yapilabilmesine katki saglamak amaciyla, Akademik ve
Idari birimler ile esgiidiim halinde giincel bilisim sistemlerini kullanarak, giiler yiizlii
personelleri ile ¢oziim odakli olarak hizmet vermektedir.

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligmin 2019 yili faaliyetlerinin Universitemizin vizyonuna
art1 deger kattig1 kanaatindeyim. Bu siirecte katkis1 olan herkese slikranlarimi sunarim.

Saygilarimla.

Prof. Dr. Ali DERAN
Ogrenci Isleri Daire Bagkan V.
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I- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
A.1. Misyon

Ic ve dis paydaslarimizin ihtiyacin1 ve beklentilerini karsilayacak sekilde giincel
bilisim sistemlerini kullanarak, giiler yiizlii ve ¢6ziim odakli hizmet sunmaktir.

A.2. Vizyon

I¢ ve dis paydaslarin ihtiyaglarina cevap verebilen saygin bir birim olmak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
B.1. Yetki ve Gorevler

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 51/a maddesi
geregi genel hiikiimlere gore kurulmustur. “Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” nin 31.
maddesinde Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin gérevleri:

a) Ogrencilerin yeni kayt, kabul ve ders durumlari ile ilgili gerekli isleri yapmak,
b) Mezuniyet, kimlik, burs, mezunlarin izlenmesi iglemlerini yiirlitmek,
c¢) Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmek seklinde belirtilmistir.

Bu c¢ergevede, bilgisayar ve internet destekli otomasyonla c¢alismalarini yiiriiten
Baskanligimiz tarafindan; YOK ve OSYM talimatlari, Universitemiz Akademik Takvimi,
Kanunlar, YOK Yonetmelikleri ve Universitemiz Yonetmelik, Yonerge ve Rektorliik
talimatlari, Universitemiz Senato ve Universitemiz Yonetim Kurulu Kararlar1 ve Akademik
birim yonetim kurulu kararlar1 dogrultusunda tiim Ogrenci hizmetleri ve egitim Ogretim
hizmetleri titizlikle ve sorumluluk bilinciyle yiiriitilmektedir.

Ayrica Universitemizin Cumhurbaskanligi, Milli Egitim Bakanlhigi, Milli Savunma
Bakanligi, Yiiksekogretim Kurulu, OSYM, Valilik, Universiteler, Emniyet Miidiirliigii ve
diger ilgili kurum ve kuruluslarla Universitemiz birimlerinin 6grenci ve egitim- gretimle
ilgili tiim yazigmalar1 Bagkanligimiz kanaliyla yapilmaktadir.

Genel olarak,

e Yeni kazanan 6grencilerin OSYM tarafindan ilan edilmesinden sonra kayitlarla ilgili
gerekli duyurularin web sayfasinda yayimlanmasi,

e OSYM tarafindan Universitemize yerlestirilen 6grencilerin kayit giinlerinde
otomasyon sistemine aktarilmasi ve kaydedilmesi,

e Kayit yaptiran 6grencileri tespit ederek OSYM Baskanligia acik olan kontenjanlarin
bildirilmesi,

e OSYM Smavi ve Ek kontenjan, Dikey Gegis, Yatay Ge¢is ve Miihendislik
Tamamlama yoluyla kayit hakki kazanan 6grencilerin kayitlarinin yapilmasi ve kayit
yapildiktan sonra toplu ders kayitlarinin yapilmasi ve kontrol edilmesi,

e Bakanlar Kurulunca belirlenen 6grenci katki payr ve 6grenim iicretlerinin 6grenci
bazinda hazirlanmasi,
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e Akademik birimlerden gelen yurt disindan veya yabanci uyruklu Ogrenci
kontenjanlarinin ve kosullarmin senatoya sunulmas1 ve OSYM’nin internet sayfasina
girilmesi ve kayitlarinin yapilmasi,

e Universitemize kayit yaptiran 6grencilerin listelerinin elektronik ortamda ve yazili
olarak Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigiine bildirilmesi,

e Not girislerindeki hatalarin giderilmesi,

e Askerlik subelerine Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden askerlik erteleme ve uzatma
talebi gdnderilmesi,

e Mezuniyete hak kazanan 6grencilerle ilgili islemlerin sistem {izerinden takibi,

e Diploma ve Diploma Eki belgelerinin basilmasi,

e Akademik Takvim taslaginin hazirlanarak Senatoya sunulmasi ve kabul edilen
Akademik Takvimin dagitiminin ve ilaniin yapilmasi,

e OSYS ve dikey gecis kontenjanlarmin Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi
Baskanligina bildirilmesi,

e Kayitlarin yapilacagi tarih ve kayit yerlerinin OSYM Baskanligma bildirilmesi,
Ogrenci Konseyi ile ilgili koordinasyonun saglanmasi,

e YOKSIS’ e periyodik olarak biitiin grencilerin verilerinin aktariimas,

e Egitim-Ogretim ve 6grencilerle ilgili YOK, OSYM, Universiteler, KYK, Askerlik
Subeleri, Universitemiz birimleri, Valilik ve diger kurum ve kuruluslara bilgi
aligverisinde bulunulmasi,

e Her tiirlii istatistiki verilerin saglanmasi,

e Bologna siirecine katki saglanmasi,

e Yonetmelikte ve mevzuattaki degisikliklerin  calisanlara  bildirilmesi  bu
degisikliklerdeki ayrintilarin goriisiilmesi amaciyla periyodik olarak bilgilendirme
toplantilarinin yapilmasi,

e Daire Bagkanliginin Stratejik Planini, Faaliyet Raporunu hazirlamak,

e Daire Bagkanlig1 kadrosunda bulunan personelin maag/mesai islemlerinin yapilmasini
saglamak,

e Tasmir Mal Yonetmeliginin uygulanmasini saglamak,

e Genel Sekreterlikce verilecek diger gorevleri yapmak.

B. 2. Sorumluluklar:

Baskanligimiz  Yiiksekogretim Kanunu ile ilgili mevzuatla kendisine verilen
gorevlerinin geregi gibi yerine getirilmesinden; yetkilerin zamaninda ve geregince
kullanilmasindan; demirbas esyalarin korunmasindan sorumludur. Baskanlik ile ilgili
yazigmalar1 ve verilecek belgeleri imzalama yetkisine, ayn1 zamanda da Rektorliik ve Genel
Sekreterlik Makaminca uygun goriilen kararlarla ilgili uygulama yetkisine 6grenci islerine ait
tiim bilgi ve belgelerin korunmasi ve saklanmasindan sorumludur.

C- Idareye lliskin Bilgiler
C.1. Fiziksel Yap1

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 Tarsus Universitesi Teknoloji Fakiiltesi zemin katinda
hizmet vermektedir. Baskanligimizin kullandigi mevcut alanda; Akademik personel olarak
Daire Baskanimizin kullandig1 odasi, yazi isleri, on lisans, lisans, lisanstistii, diploma —
diploma eki islemleri, personel ve mali isleri yiiriittigli biirolari, arsiv ve g¢ay salonu
bulunmaktadir. Toplam 125 m2 alan Bagkanligimiz tarafindan kullanilmaktadir.
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C.1.1.Tasimir Malzeme Listesi

Hesap Kodu

N
9]
(O8]

255

1. Diizey

02
02
02
03
03

01
01
02
02
02
02
02
02
02
03
03
10
10
10

2. Diizey

08

02

02

01
02
03
04
05
99

01

02
03

DAYANIKLI TASINIRLAR

Tesis, Makine ve Cihazlar

Makineler ve Aletler Grubu

Atolye Makineleri ve Aletleri

Etiketleme ve Numaralandirma Makineleri
Cihazlar ve Aletler Grubu
Beslenme/Gida ve Mutfak Cihaz ve Aletleri
Demirbaslar Grubu

Doseme ve Mefrusat Grubu

Temsil ve Toren Demirbaslari

Biiro Makineleri Grubu

Bilgisayarlar ve Sunucular

Bilgisayar Cevre Birimleri

Teksir ve Cogaltma Makineleri
Haberlesme Cihazlari

Ses, Gortintii ve Sunum Cihazlar

Diger Biiro Makineleri ve Aletleri Grubu
Mobilyalar Grubu

Biiro Mobilyalari

Giivenlik, Kontrol ve Tedbir Amac¢h Demirbaslar Grubu

Kontrol ve Guvenlik Sistemleri

Yangin Sondiirme ve Tedbir Cihaz ve Araglari

Tablo 1: Tasmir Bilgileri

C.1.2. Hizmet Alanlari

idari Personel Hizmet Alanlar:

HIZMET ALANLARI Ofis Sayisi

1
TOPLAM 1

Tablo 2: Hizmet Alanlar1 ve Olgiileri

C.1.3. Ambar Arsiv ve Atolyeler

Arsiv Alanlan

HIZMET ALANLARI Adet

Tablo 3: Arsiv Alan1 ve Olgiileri

Alan
(m?)
112,8
112,8

Alan (m?)
9,7

Adet

22

54

Kullanan Kisi
Sayis1
9

9
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C.2. Orgiit Yapisi

Ogrenci isleri Daire
Baskani

Otomasyon

isleri Birimi

Raporlama

Ogrenci
Ozliik ve
Kayit Isleri
Birimi

Birimi

Kayit, Yatay-
Dikey Gegis
islemleri

Yabanci Mezuniyet
Uyruklu ve Diploma
Ogrenci isleri

Burs ve Harg
islemleri

Yazi Isleri
Birimi

Tasinir Kayit
Kontrol
isleri Birimi
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C.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
C.3.1 Yazilhimlar

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) : Birimimizce kullanilan lisansli bir yazilimdir.
Kullanim amaci ise 6grencilerin kayittan mezuniyet siirecine kadarki zaman dilimindeki 6zliik
bilgilerin saklandig1 bilgi sistemidir. Bu siirecte genel olarak, O6grenciler kesin kayittan
itibaren tim islemlerini(kayit yenileme, ilisik kesme vb.) bu sistem araciligiyla
yapabilmektedirler ve ayrica sisteme her yerden erisim miimkiin olabilmektedir. OBS,
Baskanligimiz ve tiim Fakiilte, Yiksekokul ve Enstitiiler tarafindan kullanilmaktadir.
Universitemiz 6gretim elemanlar ile dgrencilerimiz icin yerel ag ve internet iizerinden web
tabanli olarak hizmet alinmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) : Universite bilgi sitemi evrak kayit
modiilii ile baskanligimiza gelen ve giden her tiirlii evrak elektronik ortamda kayit altina
alimmakta ve bu kayitlara goére dosyalama ve arsivleme gerceklestirilmektedir.

Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemi (YOKSIS): Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlig
tarafindan {iniversitelerin ve diger kamu kuruluglarinin tek merkezli veri paylasimina uygun
hale getirilmesine olanak saglamak amaciyla gelistirilen sistemdir. Universitemizde kayitli
bulunan tiim 6grencilerin bilgileri bu sisteme yiliklenmekte; Ayrica genel, yatay, dikey,
yabanc1 uyruklu 6grenci kontenjan bilgi girisleri de sistem {izerinden yapilmaktadir.

Kullanilan Yazilimlar

Yazilhm Adi Kullanim amaci

Ogrencilere dair tiim bilgileri muhafaza

E-KAMPUS (Ogrenci Bilgi Sistemi) ek ye  fdlmler] itk

Basvuru ve kayit islemlerini yapmak.

Tablo 4: Lisansh Yazilim Bilgileri

C.3.2 Bilgisayar Alt Yapis1 Ve Ag Sistemleri
C.3.2.1 Bilgisayar Sayilar

Birimin faaliyetlerinde kullanilan bilgisayar sayilar1 tasinir kayitlarinda yer alan
bilgisayar sayilar ile tutarli olarak belirtilir.

Bilgisayar Sayilar
Cinsi Idari Amach Egitim Amach
Masaiistii Bilgisayar 11 0
Toplam 11 0

Tablo 5: Bilgisayar Bilgileri
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C.3.2.2 Diger Teknolojik Kaynaklar

Diger Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Sayis1
Fonksiyonlu Fotokopi Makinesi 2
Etiket Baski Makinesi 1
Telefon Makinesi 7
Tablo 6: Teknolojik Kaynak Bilgileri
C.4 insan Kaynaklar
C.4.1 idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
Ikogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 1 . 2 6 1
Yiizde 10 - 20 60 10
Tablo 7: Egitim Durumlari
C.4.2 idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim
Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
21-25 Yas| 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 2 3 2 2 -
Yiizde 10 20 30 20 20 -
Tablo 8: Yas Dagilimlar
C.4.3 Idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Y1ll | 4-6Y1l | 7-10Y | 11-15Y1l]| 16-20Y1 | 21 -Uzeri
Kisi Sayisi 2 1 4 1 2 -
Yiizde 20 10 40 10 20 -
Tablo 9: Hizmet Siireleri
C.4.4 idari Personelin Cinsiyet itibariyle Dagilin
Idari Personelin Cinsiyet Itibariyle Dagilim
Kadin Erkek
Kisi Sayisi 5 5
Yiizde %50 %50

Tablo 10: Cinsiyet Dagilimi
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C.5 Sunulan Hizmetler
C.5.1 Bilgi Hizmetleri

1. Egitim birimlerindeki boliim sekreterlerine (6grenci isleri biirosu), mevzuat ve
ogrenci durumu ile ilgili bilgi verilmesi,
2. Ogrencilere, kendi durumlar1 ve mevzuatla ilgili bilgi verilmesi,

3. Paydaslara, 6grencilerle ilgili konularda bilgi verilmesi,

4. Kullanicilara, 6grenci otomasyon sistemi ile ilgili bilgi verilmesi.

C.5.2 Ogrenci Bilgileri

OGRENCI SAYILARI 2019
Birimin Ad1 LOgretim ILOgretim Toplam £
8 V8 P Toplam
Aciklama Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Say1
Fakiilteler 542 191 733 50 54 592 195 787
Enstitii 131 86 217 7 9 138 88 226
Meslek
Yiiksekokullar: 561 473 1034 19 24 580 478 1058
Toplam 1234 750 1984 76 11 87 1310 761 2071
Tablo 11: Universite Ogrenci Sayilart
) ) I ve II.
Fakiilte / _ I. Ogretim II. Ogretim Ogretim
MYO Bolim Adi Toplami
E K | Toplam | E K Toplam Say1
Biiro
YOnetimi ve
Meslek Yonetici 99 | 92 191 1| 5 6 197
Yiiksekokulu . <
Asistanlig1
Prg.
Muhasebe ve
Meslek Vergi
Yiiksekokulu | Uygulamalari < % 7 2 2 2 =
Prg.
Bilgisayar
Meslek <
Yiiksekokulu Prog;)arlgcﬂlgl 122 38 160 10 0 10 170

-10 -
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Tekstil
Meslek . .
Yiiksekokulu Teknolojisi 22 22 44 3 0 3 47
Prg.
Meslek Moda
Yiiksekokulu | Tasarimi Prg. 43 106 149 0 L L i
Meslek Pazarlama
Yaiikeekokulu Prg. [ I I U 4 25
Bankacilik ve
Meslek .
Yiiksekokulu Sigortacilik 22 30 52 0 0 0 52
Prg.
Meslek . .
Yiiksekokulu Lojistik Prg. 38 14 52 0 0 0 52
Meslek Grafik
Yiiksekokulu | Tasarim Prg. el 2l N L L 4 A
Meslek Giyim
Yiiksekokulu | Uretim Prog. ! 2 L L L L i
Toplam 547 | 435 982 19 5 24 1006

Tablo 12: Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Sayilari

L ve IL
. - I. Ogretim I1. Ogretim Ogretim
Fakiilte/ MYO Boliim Adi Toplam
E K | Toplam | E | K | Toplam Say1
Teknoloji QIEBIaing
e Miihendisligi | 189 | 13 202 50 4 54 256
Fakiiltesi I
Boliimii
Enerji
Teknoloji Sistemleri
Fakiiltesi Miihendisligi o | 157 2 2 L 137
Boliimii
Toplam 315 | 44 359 50 | 4 54 413

Tablo 13: Teknoloji Fakiiltesi Ogrenci Sayilar:

-11 -
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) ) L veIL
. e I. Ogretim I1. Ogretim Ogretim
Fakiilte/ MYO Boliim Ada Toplami
E K | Toplam | E | K | Toplam Say1
Uluslararasi
Uygulamal Ticaret ve
Bilimler Fakiiltesi Lojistik LR 106 25 2 2 2 AR
Bolimi
Uveulamal Bankacilik ve
L oyBWAmA - Bipans 10 |28 38 [0]0 0 38
Bilimler Fakiiltesi S
Bolimi
Toplam 203 | 128 331 0 0 0 331
Tablo 14: Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Ogrenci Sayilari
) ) L veIL
. _ L. Ogretim I1. Ogretim Ogretim
Fakiilte / MYO Boliilm Adi Toplami
E K | Toplam | E | K | Toplam Say1
Havacilik ve Uzay Havéililk Ve
Bilimleri ey 7 5 12 0 0 12
Fakiiltesi Bilimleri
uitest Miihendisligi
Havacilik ve Uzay Havacilik ve
Bilimleri Uzay
Fakiiltesi Bilimleri 17 | 14 31 0 0 0 31
uitest Miihendisligi
(Hazirlik)
Toplam 24 | 19 43 0 0 0 43
Tablo 15: Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Sayilari
) ) L veIL
. _ L. Ogretim I1. Ogretim Ogretim
Fakiilte / MYO Boliilm Adi Toplami
E K | Toplam | E | K | Toplam Say1
Saghk Hizmetleri Kl?lilgl’}’ﬁ;rl
Meslek isletmecilizi 14 | 38 52 0 0 0 52
Yiiksekokulu ; £
Prg.
Toplam 14 | 38 52 52

Tablo 16: Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Sayilar

-12 -
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) ) L ve Il
Boliim Ad I. Ogretim II. Ogretim Ogretim
Birim Ad1 oumAd Toplam
E K | Toplam | E | K | Toplam Say1
Havacilik ve
Havacilik ve Uzay BillJifIill}; i
Bilimleri N e | 17 | 14 31 0 0 0 31
ot Miihendisligi
Fakiiltesi B
Boliimii
(Hazirlik)
Toplam 17 | 14 31 0 0 0 31
Tablo 17: Yabanci Dil Egitimi Géren Ogrenci Sayilari
c e YKS YKS Sonucu Doluluk
Birimin Adi Kontenjam Yerlesen Bos Kalan Orani (%)
Fakiilteler 210 155 55 73,8
Meslek
Yiiksekokullar: >13 487 28 o4,3
Toplam 725 642 83 88,55
Tablo 18: 2019 Yil1 Ogrenci Kontenjan ve Yerlesme Oranlari
Azami
cE L ee . Siireyi
Birimin Adi Mezun [Kendi Istegi Ile Yatay Gegis | 1y o1 qurup
isigi Kesilen ile Giden P
Hisigi
Kesilen
Fakiilteler 130 26 10 4
Meslek
Yiiksekokullari 179 30 > o1
Enstitii 46 7 - 108
Toplam 355 63 15 203
Tablo 19: 2019 Yil1 Ayrilan Ogrenci Sayilar1 ve Dagilimi
. Miihendislik
Birimin Ad1 LG RO DGS {le Gelen Yatay Geels | 4, vamlama
Yerlesen ile Gelen .
Ile Gelen
Fakiilteler 155 16 9 12
Meslek
Yiiksekokullar1 487 ) 10 )
Toplam 642 16 19 12

Tablo 20: Universitemize Kayit Yaptiran Ogrenci Sayilar1 ve Dagilimi

-13 -
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C.5.3 Belge Hizmetleri

Ogrenci Belgesi,

Transkript Belgesi,

Diploma,

Diploma Eki,

Ikinci Niisha Diploma,

Ilgili Makama Belgeleri,
Ogrenci Kimlik Karti,

Ogrenci Disiplin Durum Belgesi.

i I i e

C.5.4 idari Hizmetler

GOREVI ADI SOYADI GOREV GOREV
Daire Baskani Ogr. Gor. Ertul DERE Vekil 2019 Mali Yili
Tasinir Kayit Samet SADIRLI Asil 2019 Mali Yili
Tasimir Kayit ve ) 2019 Mali Yili
Kont. Yetkilisi [ 2oma CAPTIR Asil

2019 y1hi igerisinde yapilanlar;

e Universitemiz dgrencilerinin belge, askerlik, mezuniyet, yatay gegis, ilisik kesme, staj
caligmalari, istatistik vb. islemleri rutin olarak yiriitiilmiistiir.

e Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin faaliyet alanlartyla ilgili Egitim - Ogretim ve diger
konular hakkinda kurum ici ve dis1 ( Egitim-Ogretim ve Ogrencilerle ile ilgili YOK,
OSYM, Universiteler, KYK, Askerlik Subeleri, Universitemizin Birimleri ve diger
kurum ve kuruluslar) yazismalar yapilmistir.

e Universitemiz On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi ve yonetmelige baglh
yonergeler yeniden diizenlenmistir.

e Birimimizde c¢alisanlarin gorev basinda yetismelerini saglamak, performanslarini
arttirmak ve bilgi eksikliklerini gidermek amaciyla periyodik olarak egitimler ve
bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmistir.

e Kalite Yonetim Sistemini etkin hale getirmek amaciyla birim i¢inde (EBYS-
Y énetmelikler-YOKSIS) hizmet i¢i egitimler saglanmustir.

e OSYS ve dikey gecis kontenjanlarinin Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
Bagkanligina bildirilmistir,

e Kesin kayitlarin yapilacag: kayit yerleri ve tarihleri OSYM Baskanligima bildirilmistir,

e Yeni kazanan 6grencilerin OSYM tarafindan ilan edilmesinden sonra kayitlarla ilgili
gerekli duyurular web sayfasinda yayimlanmistir

e OSYM tarafindan Universitemize yerlestirilen 6grencilerin  kayit giinlerinde
otomasyon sistemine aktarilmigtir.

e FEk Kontenjan, Dikey Gegis, Yatay Gegis yoluyla kayit hakki kazanan 6grencilerin
kesin kayitlar1 yapilmigtir.

e OSYM Smawvi ve Ek kontenjan ile Universitemize yerlestirilen &grencilerin
kayitlarinin yapilmasindan sonra toplu ders atamalar1 yapilmastir.

e Kesin kayit yaptiran Ogrencileri tespit ederek OSYM Baskanligmma acik olan
kontenjanlar bildirilmistir.
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e Universitemize kayit yaptiran &grencilerin listelerinin elektronik ortamda ve yazili
olarak Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigiine bildirilmistir.

e Bakanlar Kurulunca belirlenen 6grenci katki payr ve dgrenim iicretlerinin grenci
bazinda hazirlanarak 6grenci bilgi sistemine yiiklenmistir.

e Akademik birimlerden gelen yurt disindan veya yabanci uyruklu 6grenci
kontenjanlarinin ve kosullarmin Universitemiz Senato’sunun onayindan sonra
YOKSIS’e girilerek kesin kayitlari yapilmustir.

e YOKSIS’ e periyodik olarak biitiin grencilerin verileri aktariimaktadir.

e Not girisleri ve kayit yenileme asamasinda Ogretim elemanlarindan kaynaklanan
sorunlarin ¢éziimiine yonelik calismalar yapilmaktadir,

e Mezuniyete hak kazanan Ogrencilerle ilgili islemlerin sistem {izerinden takibi
yapilmakta,

e Gecici Mezuniyet Belgesi ve/veya Diploma, Diploma Eki, Onur ve Yiiksek Onur
Belgelerin basimi ve 6grencilere teslimi yapilmakta,

e Akademik Takvim taslaginin hazirlanarak Senatoya sunulmasi ve kabul edilen
Akademik Takvim dogrultusunda is ve islemler yiirtitiilmektedir,

e Egitim-Ogretim ve dgrencilerle ilgili YOK, OSYM, Universiteler, KYK, Askerlik
Subeleri, Universitemiz birimleri, Valilik ve diger kurum ve kuruluslara bilgi
verilmektedir,

e Her tiirlii istatistiki veriler saglanmakta,

e Bologna siirecine katki saglanmakta,

e Yonetmelikte ve mevzuattaki degisikliklerin  calisanlara  bildirilmesi  bu
degisikliklerdeki ayrintilarin goriisiilmesi amaciyla periyodik olarak bilgilendirme
toplantilar1 yapilmaktadir,

C.6 Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi

e Daire Baskanhigimiz Rektorlik ve Genel Sekreterlik Makamina bagli bir hizmet
birimidir. Baskanligimizda; Daire Baskaninin yonetiminde 9 idari personelle kanun ve
yonetmelikler dogrultusunda hizmetler yiiriitiilmektedir.

e Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Yazi Isleri Biirosunda gelen evrakin kaydi, havale i¢in
Daire Bagkanima sunulmasi, havaleden sonra ilgili birimlere iletilmesi, giden evrakin
hazirlanmasi, paraf ve imza onayindan ¢ikmasinin takibi, imzalanan evrakin
kaydedilmesi, dagitimmin  yapilmast ve postaya hazirlanmast  islemleri
yiiriitiilmektedir.

e Ogrencilerin iiniversiteye ilk kayit isleminden mezuniyete kadar bilgi-belge hizmetleri
On lisans, Lisans, Lisansiistii ve Diploma/Mezuniyet biirolar: tarafindan verilmektedir.

e Uluslararas1 Ogrenci Biirosu; Universitemize Tiirkiye Burslusu ve yurtdisindan
Ogrenci kabulii ile yerlesen yabanci uyruklu 6grencilerimizle ilgili gerekli islemler
yapilmaktadir.

e Ogrencilerin; Ogrenim iicretleri, katki paylari hesaplanmasi, kontrolii, personelin
ozliik isleri, taginir kayit ve kontrol islemleri yapilmaktadir.

e Yonetmelikte ve mevzuattaki degisikliklerin  calisanlara  bildirilmesi  bu
degisikliklerdeki ayrintilarin goriisiilmesi amaciyla periyodik olarak bilgilendirme
toplantilar1 yapilmaktadir.

e Fakiilte ve Yiiksekokullardan gelen Yonetim Kurulu Kararlari, Daire Baskanimiz
tarafindan yoOnetmelikler g6z Oniline alinarak incelendikten sonra, ilgili birim
sorumlular tarafindan kararlar ve ilgili islemler 6grenci isleri otomasyon sistemine ve
ogrencilerin sahsi dosyalarina iglenmektedir.

-15 -



OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI
2019 FAALIYET RAPORU

II- AMAC ve HEDEFLER

A. Temel Politikalar ve Oncelikler

Bagkanligimiz, tiim faaliyetlerinin saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayisiyla yerine

getirilmesinin saglanmasi amaciyla, gérev yapan tiim personelin karar alma ve uygulamaya
katiliminin 6n planda tutulmasi ve sorumluluk verilmesi ilkesini benimsemektedir. Bu amacla
personelimizin takim bilinci iginde, bilgi ve becerilerini 6n plana ¢ikaracak, katilim ve
motivasyonlarini artiracak ¢aligma imkanini saglamak onceligimizdir.

Universitenin kurulus felsefesi ve hedeflerine paralel olarak; Tarsus Universitesi’ne

kabul edilen 6grencilerin kayittan mezuniyete kadar tiim islemlerini ¢agdas normlara uygun
olarak objektif, gilivenilir ve seffaf bir sekilde 6grenci memnuniyetini esas alarak
gerceklestirmek temel politikamizdir.

B. Birimin Amag¢ ve Hedefleri

Universitemiz 6grencilerine cagin gerektirdigi diizeyde ve cagdas bir yaklasimla
hizmet verebilmek i¢in ¢alismak.

Egitim ve Ogretim programlarinin Avrupa Birligi Yiiksekogrenim Normlari ile
uyumunu saglamak.

[limizin ve bdlgemizin siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunmak.
Kurumsallagmay1 saglamak.

Her yil 6grenci memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirilmek {izere sonuglarini
muhataplarina teslim etmek.

Ogrencilerimiz ve mezunlarimiz ile akademik ve idari personelimizin is ve
islemlerinin  gerektirdigi bilgilere Universitemiz 6grenci bilgi sistemi ve
Bagkanligimiz internet sayfasi ilizerinden zamaninda, hizli ve dogru bir sekilde
ulagmalarini saglamak,

(Cagdas uygulamalar1 takip etmek ve hizmetlerimize imkanlar dahilinde uyarlamak,
Hizmet kalitesini artirmak amaciyla hizmet i¢i egitim programlari diizenlemek,
Hizmet alanimiza giren konularda 6grencilerimiz ve mezunlarimiz ile akademik ve
idari personelimize mevzuat konusunda destek vermek,

Ogrencilerin Universitemizi {ist siralarda tercih etmesi i¢in ¢alismak,

Basar1 ve performansi ddiillendirici mekanizmalar kurmak
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B.1 Stratejik Hedefler

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amac-1 Egitim-
Ogretimin kalitesini artirmak ve
stirekli iyilestirmek.

Egitim  Ogretim  hizmetlerinin  kalite
verimliliginin artirilmasina katki saglamak,

Ve

Her egitim-0gretim yili basinda ogrencilere
yonelik  oryantasyon  plam1  gergevesinde
bilgilendirme toplantilar1  diizenlemek.(Kayit
rehberi ve 6grenci kilavuzu vb. hazirlamak)
Danigsmanlik hizmetlerini etkin hale getirmek
amaciyla kayit yenileme doneminden once
akademik danigmanlik hizmeti veren Ogretim
elemanlarina yonelik en az bir bilgilendirme
toplantis1 yapmak.

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi iizerinden kayit
yenileyen Ogrenci sayisint en st seviyeye
cikmasini saglamak.

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhiginca verilen
hizmetlerin iyilestirilmesi (¢alisma ortaminin
iyilestirmesi, personel ihtiyacinin kargilanmasi
ve akademik birimlerimizde 124  Sayili
Yiiksekogretim Ust Kuruluslari Ile
Yiiksekogretim Kurumlarinin  Idari  Teskilat
Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 38
maddesi ¢ercevesinde destek birimi olarak
Ogrenci isleri ofisinin olusturulmast.)

Ogrenci otomasyon sisteminin Bologna Siirecine
hazir hale getirilmesini saglamak.

Ders kayitlarmin Akademik Takvimde belirtilen
siireler igerisinde en az hata ile yapilmasini
saglamak.

Stratejik Amag¢-3 Girisimcilik ve
yenilikgilik kiiltliriinii gelistirerek
tiretilen  bilgi teknolojinin
iretime doniismesini saglamak.

A~

Kurum  kimligi ve kurum  kiiltliriiniin
gelistirilmesi saglamak.

Universitemizin yabanci uyruklu &grenciler
tarafindan tercih edilebilirligini artirmak. (Bu
amagla yilda en az 1 veya 2 kez Universitemizi
tanitict yurt i¢i ve/veya yurt disi1 fuarlara
katilmak)

Universite  erisim
gereksinimlere yanit

tutulmasini saglamak.

sayfasimin gelisen
vermek iizere glincel

Birim web sayfalarinda bireysel oneri, istek ve
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memnuniyet sisteminin olusturulmasini
saglamak.
E-iiniversite yapilarini gelistirmek.

Stratejik Amac¢-4  Kurumsal
kapasiteyi ve isleyisi gelistirmek

Ogrenci isleri calisanlarinin  performansini
arttirmak, bilgi eksikliklerini gidermek ve
Ogrencinin kurumumuzu tanimasini saglamak ve
motivasyonunu artirmak amaciyla kurum igi
egitim seminerleri diizenlemek, calisanlarin ve
ogrencilerin bu seminerlere katilimini saglamak.
Idari personelin motivasyonunu arttirmak
Mevcut hizmet alanlarindan en verimli sekilde
yararlanma yollarin1 aramak.

Stratejik Amac-5 Universitenin
sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinligini gelistirmek ve
toplumsal katkisini artirmak.

Ic ve dis paydaslarimizin memnuniyetine
yonelik faaliyetlerin gelistirilmesini saglamak.
Ogrenci memnuniyeti/mezun ogrenci
memnuniyeti/calisgan memnuniyeti ile ilgili
anketler yapmak.

Mezun olan &grencilerimizin istihdamlarina
yardimct  olmak ve mezunlarla isbirligini
gelistirmek.

Universitemiz Mezunlar Potalma daha fazla
mezun Ogrencimizin kayitlanmasini saglayarak
onlarla iletigimi arttirmak.

Mezun olan Ogrencilerimizin istihdamlarina
yardimct  olmak ve mezunlarla isbirligini
gelistirmek adma Kariyer Planlama Merkezi vb.
olusturulmasini saglamak.

Bagkanligimiz personellerine yonelik sosyal
olanaklar1 ve saglanan kolayliklar1 gelistirmek.
Ogrenciye yonelik hizmet ve iiriinlerin kalitesi
yiikseltmek.
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III- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

A.1 Biit¢e Uygulama Sonuclari

EKONOMIK DUZEYDE ODENEK KULLANIM DURUMU

BASLANGIC TOPLAM GIDER GERCEK.
ODENEGI ODENEK TOPLAMI ORANI %
BUTCE
GIDERLERI
16.390,01 8.390,01 % 51
TOPLAMI 47.000,00 s s (
PERSONEL
GIDERLER{ 32.000,00 6.867,00 6.867,00 %100
SGK DE\{LET '
PRIMI GIDERLERI 7.000,00 1.523.01 1.523.01 %100
MAL VE
H1ZMET ALIMI 8.000,00 8.000,00 0 %0
GIDERLERI
Tablo 21: 2019 Y1l Biit¢e Uygulama Sonuglari
A.2. Performans Sonug¢lar1 Tablosu
PERFORMANS GOSTERGELERI GERCEKLESME
PG 1.4.1 Toplam On lisans Programi sayisi 11
PG 1.4.2 Toplam Lisans Boliim sayis1 5
PG 1.4.3 Toplam Lisansiistii Program sayis1 11

Tablo 22: 2019 Yili Program Sayilari

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Tim faaliyetlerin saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayisiyla yerine getirilmesinin
saglanmasi, karar alma ve uygulamada c¢alisan personelin katiliminin 6n planda tutulmasi ve
sorumluluk verilmesi ilkesi ile hareket edilerek; personelin takim bilinci i¢inde bilgi ve
becerilerinin, katilim ve motivasyonlarinin artirilacagi imkanlar olusturmak.

A. Ustiinliikler

Talep ve isteklerin kisa siirede sonug¢landirilmast,

Bagkanligimizda katilimc1 yonetimin sergilenmesi,
Bagkanligimizin teknolojik gelismelere agik olmasi,
Personelin goriis ve Onerilerinin dnemsenmesi,
Baskanligimizda ekip ruhu, birlik ve beraberligin hakim olmasi,
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e Bagskanligimiz yonetim ve idari personelinin 6grenciler ile iyi iligkiler kurmasi,

e Bagkanligimiz faaliyetlerini diger birimlerle isbirligi icerisinde yiiriitme ¢abasi iginde
olmasi,

e Ust yonetimin yeniliklere acik olmasi ve toplam kalite ydnetimine énem vermesi ve
birimimizi desteklemesi,

e Bagkanligimiz personelinin 6zverili, paylasimec1 olmalar1 ve kendilerini gelistirmeye

acgik olmasi,

Bagkanligimizda motivasyonu yiiksek personelin bulunmasi,

Diplomalarin mezuniyetten sonra en kisa siirede diizenlenmesi,

Calisanlarin akademik takvime uymada gosterdigi titizlik,

Gerekliligi halinde 6grenciye ait bilgilere hizli bir sekilde ulasilabilmesi,

Calisanlarin yonetmeliklere ve yonergelere uygun hareket etmesi,

B. Zayifhiklar

o Yeni kurulan Universite olmanin getirdigi is yiikiiniin fazlalig1,

o Ogrenci otomasyon programmin yeni ve programa adaptasyon siirecinin
tamamlanmamig olmast,

o Akademik takvim siirecinin (Ders kayitlari, not girisleri vs.)6gretim elemanlari
tarafindan yeteri kadar takip edilememesi,

o Ogrenci danismanlik hizmetlerinin yetersizligi,

C. Degerlendirme

Ogrenci sayimiz her egitim-6gretim yilinda giderek artarken buna paralel evraklar ve
ogrencilerle ilgili sahsi dosyalar da artmaktadir. Fiziki mekan yetersizliginden dolayi
onlimiizdeki zaman diliminde dosyalarin muhafazasinda bir takim sorunlarla kars1 karsiya
kalimacagindan, gerekli teknik alt yap1 ve personel gorevlendirilerek elektronik-dijital arsiv
konusunda gerekli tedbirler alinmalidir.

Ogretim Elemanlar;; danmismanlik gorevi olan akademik personellerimizin, 6grenci
otomasyon sistemine ders kayit ve onay islemlerini, sinav sonrasi not girislerini dogru ve
zamaninda yapmamalarindan kaynakli, gerek birimimizdeki hizmet standartlar1 ve gerekse
ogrenci bilgi sisteminin saglikli ¢aligmasini engelleyerek, hizmetin etkinligini azaltmaktadir.
Danigsmanlik hizmetlerinin daha etkin ve titizlikle yiiriitilmesi Baskanligimizin is ve
islemlerinin saglikl yiiriitiilmesine destek olacaktir.

Baskanligimiz hizmetlerinde Yiiksekogretim Veri Tabami (YOKSIS), Tarsus
Universitesi Elektronik Bilgi ve Belge Y&netim Sistemi (EBYS), ve T.C. Ziraat Bankas1 A.S.,
ile entegre bir Ogrenci Bilgi Sistemi kullaniyor olmamiz hizmet kalitesini olumlu ve siirekli
gelisime agik olarak olumlu etkilemektedir. Yukarida belirtilen hizmet sunumlarinin Ogrenci
Bilgi Sistemi(OBS) ile entegre edilmis olmasi; mekan, personel tasarrufu ve buna bagli olarak
mali kaynaklarm optimal degerlendirilebilmesi imkan1 saglamaktadir.
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V. ONERI VE TEDBIRLER

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin, stratejik amaclarini gergeklestirebilmesi icin
belirlenen hedeflere ulagsmasi gerekir.

Bunun i¢in yapilmasi gerekenleri siralamak gerekirse;

Akademik birimlerde egitimden sorumlu dekan/midiir yardimcilar1 tarafindan
akademik danigmanlara her donem basinda ders kayit donemine iligskin bilgilendirmelerin
yapilmasi, ders kayitlarinda yasanan sorunlarin azalmasini saglayacaktir.

Yonetmelik, Yonerge ve ders programi degisiklik isteklerinin 6grenci otomasyon
sistemi ile uyumunun gozetilmesi, karsilasilabilecek sorunlar1 azaltacaktir.

Birim boliim sekreterleri biirolarinda ¢aligmakta olan personele yonelik bilgilendirme
toplantilari, seminer vb. etkinlikler diizenlenerek verimliligi arttirma galismalarina baslanmasi
yararli olacaktir.

Biitiin personele hizmet i¢i egitim, kisisel ve kurumsal gelisim seminerleri planlanmali
ve bdylece var olan sorunlar minimuma indirgenmelidir. Uzun siire saklanma zorunlulugu
bulunan arsivlik belgelerle ilgili diizenlemeler yapilmis ve séz konusu arsiv odasina
yerlestirilmistir. Daire Bagkanligimiza yeni bir mekan tahsisi sirasinda depo ve arsiv
alanlarinin da g6z oniinde bulundurulmasi yararl olacaktir.
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